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1 we bereiken met participatie in het
waterbeheer?”
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ﬁeg Overzicht

» Over burgerzin en burgerparticipatie

« Waarom doen wij het? Wat willen we
bereiken met participatie? Hoe kijken we er
naar?

« Waarom doen zij het? Wat willen zij bereiken
met participatie? Hoe kijken zij er naar?

e Hoe kunnen we dat bereiken wat we willen?




Strategie 1
Bevordering
burgerparticipatie

Burgerzin: Burgerparticipatie
~7- waarden/houdingen « politiek
- compelenties | o« civiel

| ‘

Strategie II:
Bevordering
sociale participatie
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VWVaarom organiseren wij

e participatie?

 Omdat het moet: regel?
« Omdat het hoort: norm ?

 Omdat het iets oplevert . kennis, draagvlak,
sociale cohesie, etc..?
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ﬁ%g Wat willen wij bereiken?

« Draagvlak (en verminderen hindermacht)

* Inhoudelijke verrijking

* Verhogen legitimiteit door rechtstreekse invioed
« Dichten kloof tussen burger en bestuur

« Impuls voor bestuurlijke en politieke vernieuwing
* Verbetering imago overheid

« Kortere doorlooptijd beleidsprocessen

* Verhogen burgerbetrokkenheid

* Verhogen kwaliteit van beleid,

« Betere beleidsuitvoering, etc...




Wat willen wij bereiken?

Verhogen Dichten van kloof Vergroten van
democratische fussen burger en probleemoplossend
legitimiteit bestuur vermogen

Versnellen van het Vergroten van Verhogen van
beleidsproces draagvlak van beleid kwaliteit van beleid

Fig. 2.1 De motievenketen van interactieve beleidsvoering (Edelenbos, 2000: 89)
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Wat willen wij bereiken?
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= Wigas  Hoe kijken we er naar?

 Juridische bril (rechtsbescherming burger)

» Beleidsbril (beter beleid)

« Beheersbril (beter beheer)

 Politicologische bril (invioed)

« Sociologische bril (sociale cohesie, sociaal kapitaal)
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Intermezzo: Over houding en gedrag

“’-'»g\

Draagvlak 1s “de mate waarin (..) wordt geaccepteerd door
belanghebbende burgers.” (Boedeltje, 2009)

Draagvlak Negatief Positief
Oordeel/houding

Gedrag

—> Van kennis, over oordeel tot gedrag?




Conflicten en protest bij ruimtelijke prgj_necten

3 !

Tevreden omverschillig
OVEr project owver project

!

Individuele
Bereidheid
tot protest

|

Geen

georganiseerd
protest




®

@*g Intermezzo: Over houding en gedrag

Fettelyk ptocesopzet,

vetloop et -tesultaten Draagvlak

Percepties rvin procesopeet, Attitude (tevwredenbieid)
verbop en resultaten ' '

Waat deringsperspectief
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= WigSa8s  Waarom nemen zij deel?

e Omdat het moet?
* Omdat het hoort?
 Omdat het iets oplevert?

Maar ze moeten niet alleen willen (interesse,
belang, norm), maar ook kunnen (middelen),
en gevraagd worden (netwerken)
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Burgerschapsstijlen

Bron: Commissie Toekomst Overheidscommunicatie (2001)




Participatiegedrag

Gemak, service,
snel, makkelijk,
kant en klaar

Trouw,
consequent

Toegankelijkheid,
persoonlijk,
eenvoud,
helderheid

Lokaal, praktisch,
concrete, dicht bij
huis

Geinformeerd,
niet sterk
gemotiveerd
Veeleisend: klant
is koning,
efficiént,
toegankelijk,
bereikbaar
Geen sterke
identificatie,
eigenbelang

Geinformeerd,
betrokken, actief

Kwaliteit,
openheid,
deskundigheid,
volledigheid

Actief,
inhoudelijk,
intellectueel,
democratisch
bevlogen




Rollen

Ambtelijke rol

Informatie-

B | verstrekker Coproducent Ondersteuner
urgerro \

Doelgroep van

beleid /

Adviseur

X

Coproducent

Initiatiefnemer

Match?!.. Maar zonder de politieke rol..
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H0e Kuhnhnen we pbereiken wat we

s — willen?

Inzicht in eigen doelstellingen en die van de ander
Inzicht in houding en gedrag

Welke doelen, taken, rollen, regels? >>
Matchmaking: Over wat, met wie, wanneer, en hoe?

« Aandacht voor project- en procesmanagement

* Werken aan draagvlak en betrokkenheid via
perceptie en waarden



